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_ PADRAO DE RESPOSTADEFINITVO

A implantacdo de um modelo de gestdo de pessoas com base em competéncias deve ser precedida de
diagnéstico organizacional que considere, entre outras variaveis, o apoio da alta gesté@o, a disponibilidade de
pessoas, 0s recursos e as tecnologias alinhados a nocao de competéncias, existéncia de processos de gestdo de
pessoas devidamente formalizados, abertura a mudancas, articulagdo com sindicatos e com representantes de
servidores.

As etapas do mapeamento de competéncias s@o a definicdo do conceito de competéncias, a elaboragéo
do projeto de mapeamento por meio da adocdo de medidas e de instrumentos de levantamento de dados, o
tratamento dos dados e a elaboracéo do referencial basico do modelo de competéncias — classificagdo das
competéncias.

Na implantacdo dos processos de gestdo de pessoas, 0s aspectos que devem ser priorizados séo a
definicdo das métricas a serem utilizadas para a selecdo com base em competéncias; as métricas de avaliacdo de
desempenho, de trilhas de desenvolvimento de competéncias; e as métricas de remuneracdo com base em
competéncias. Além disso, deve-se cuidar da politica de gestdo de pessoas e seus elementos, tais como: papéis,
responsabilidades (avaliador, avaliado), periodicidade de avaliagéo, apuracdo dos resultados, feedback, entre
outros elementos.




